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Samenvatting
De onderneming
paardencoach en hondencoach
Jeugdzorg coaching
opleidingsinstituut

Gegevens
Jessica	Toetenel
Chantal Vermeulen
Werk locatie
Angerensestraat 18
6691 GE Gendt

(bijlage cv Jessica en Chantal)

[bookmark: _Hlk172893232]Visie/ missie
Kinderen/ volwassenen in hun kracht zetten, daar draait het om bij HoPa-coaching. Wij vinden het onze grote taak op deze wereld om eraan bij te dragen dat iedereen de beste versie van zichzelf kan zijn. Dát is onze missie en dat komt in alles wat we doen terug. Alles doen wij met het doel om onze medemens in zijn kracht te zetten, iemands kwaliteiten naar boven te halen en te laten floreren. En om dromen uit te laten komen.

Zorgaanbod
Wij bieden gedurende de week de mogelijkheid aan om te coachen op werkdagen. Samen met de coachee kijken we naar de wensen en de mogelijkheden. Samen maken we afspraken waar eenieder zich fijn bij voelt. Ook de frequentie van de sessies gaat in samenspraak.

Iedere individuele coaching start met een intakegesprek waar een persoonlijk plan uit komt. Van iedere sessie komt er een kort verslag in het dossier van de coachee. Wat zal leiden tot een eindeverslag en evaluatie.
Daarnaast is het mogelijk om teamsessies af te nemen. Dit zal een combinatie van paarden en honden coaching zijn. Deze kunnen doordeweeks plaatsvinden in de ochtend.

Doelstelling
Kinderen/ Volwassenen klaar maken voor de toekomst, waarbij ze inzicht hebben in zichzelf en anderen. En leren om zo om te gaan met zichzelf en anderen.
Door de ervaring die ze opdoen samen met onze dieren krijgen ze vertrouwen in de toekomst.
Dromen en geluk
Wij geven vorm aan deze missie door te coachen, te trainen en samen te werken. De rode draad van ons is om inzicht te krijgen in je vastgeroeste patronen – die door de tijd onbewust ontwikkeld zijn, deze in kaart te brengen én mogelijk kunnen veranderen. Met behulp van concrete technieken en praktische oefeningen krijg je inzicht in je drijfveren, je eigen rol en je referentiekader en leer je holistisch naar je omgeving te kijken. Een persoonlijk inzicht dat de start voor verandering symboliseert. Het resultaat? Een betere verstandhouding met de wereld om je heen ontwikkelen, zodat je meer geluk zult ervaren.
Ben jij er klaar voor om je eigen kracht te ontdekken? Om erachter te komen waar jij nu écht gelukkig van wordt? En eindelijk die diepgewortelde droom waar te maken?
Wij nemen je graag mee op ontdekkingsreis naar je innerlijke kracht!

[bookmark: _Hlk172893455]Methodiek
Coachen met honden/ paarden is een cliënt-centered en ervaringsgerichte methode van coachen waarbij met de hond/ paard wordt samengewerkt. De achterliggende methodiek is gebaseerd op psychologische uitgangspunten van Rogers en op principes uit de haptonomie. De hond/paard is co-coach.
De dieren belonen verandering direct wat erg motiverend is, ze laten zien wat werkt en wat niet alleen door paard/hond te zijn. De grote meerwaarde van werken met paarden/honden is dat de dieren je laten voelen en de personen dit dus mogen ervaren en niet alleen in hun hoofd blijven zitten. Alle zintuigen doen mee. 
Paarden zijn vluchtdieren en gespecialiseerd in het lezen van lichaamstaal. Daardoor zorgt het paard dat je bij je gevoel komt en één wordt daarmee. Hierdoor kom je in je kracht te staan en word je je ervan bewust wat jij nodig hebt. Honden zijn roedel dieren, getraind om instinctief op hun gevoel te vertrouwen voor de jacht of voor hun functie binnen de kudden. Zij zijn dus meesters in het spiegelen van gevoelens van onze cliënten.





De Markt
Marketingmix 
De marketingmix is de combinatie van instrumenten die wij als coaches kunnen gebruiken voor het invullen van onze marketingstrategie.  
Product
Binnen onze coachsessies bieden wij hoogwaardige zorg aan jongeren en volwassenen. Wij onderscheiden ons ten opzichte van instellingen op het gebied van kleinschaligheid persoonlijke benadering en het bijhouden van de ontwikkeling middels verslaglegging. Dit komt de kwaliteit van de zorg ten goede. 
Prijs 
De zorg welke wij aanbieden wordt niet vergoed door zorgverzekeraars. Wel kan de gemeente een bijdrage leveren om deze zorg te vergoeden. Per sessie vragen wij 75 euro incl. btw
Voor een teamsessie gelden andere prijzen en voorwaarden. 
Voor de training (compleet) zijn de kosten 1750,- incl

Plaats 
De meeste sessies zullen plaatsvinden in Gendt  
In sommige gevallen is een andere locatie bespreekbaar. Wel zullen er dan reiskosten in rekening worden gebracht
Promotie 
Wij zullen ons coaching op verschillende manieren bij het publiek onder de aandacht brengen. Wij zullen dit promoten via Facebook en Instagram, tiktok en website hopa-coaching.nl daarnaast zullen wij ons aanbieden bij Entrea Lindenhout, Jbg etc.


Samenwerking
Onze coaching bestaat uit nauwe samenwerking. Veel overleg en nauwkeurige verslaglegging. Iedere coachee krijgt een eigen dossier. 
De intakegesprekken zullen we op locatie doen.



Swot analyse
	· Sterktes (intern)
· Visie en Missie komt overeen met innovatie.  
· Opdrachtgever biedt ruimte en financiële ondersteuning. 
· Laagdrempelige manier van hulp
· Inhoud sluit aan bij doelgroep
· Lage investeringskosten

	· Zwakten (intern)
· Onderneming; ontwikkeld zich door het volgen van cursussen, gesprekken met professionals en ervaringen opdoen. Waarbij wij als coach steeds meer eigen vorm krijgen in het aanbieden van coachsessies op maat.
· Uitkomst van product moeilijk meetbaar, dit kan gemeten worden door tijdens de evaluatie om feedback te vragen


	· Kansen (extern)
· Mogelijkheden om de nodige aanvullende scholing te volgen.
· Gebruik maken van de ervaringen van andere coaches.
· veel overleg momenten met elkaar als coach.
· Steeds meer kinderen moeten op verschillende manieren een (biologische) ouder missen, de doelgroep bestrijkt hierdoor een groot aantal.
· Steeds meer kinderen lopen vast in onze maatschappij, school thuis of hulpverlening hierdoor wordt de doelgroep steeds groter.

	· Bedreigingen (extern)
· Concurrentie van andere coaches
· Coachsessies worden nu nog niet vergoed via de zorgverzekeraar. De sessies moeten zelf betaald worden of middels jeugdbescherming of gemeente (pgb)







Betaling/ financieel plan

Per sessie vragen we een vergoeding van 75 euro. Dit is voor 45 min coaching met bijbehorende verslaglegging. (dit geldt ook voor de intake en eind evaluatie)
Voor een groepsworkshop (teamsessies) maken we per keer een offerte op maat. Gemiddeld hebben we hier per keer 3 uur voornodig. Afhankelijk van het aantal en of wensen wordt er een offerte op maat gemaakt.
De Financiën houden we gescheiden doormiddel van eigen betaalrekeningen die passen bij onze eigen kleine onderneming.

Ons aanbod
Wij bieden aan:
Individuele coaching
Dou coaching
Loopbaancoaching
Team coaching
Gezinscoaching
Modules op maat gemaakt. Voor ongeveer 6 personen (te denken valt aan de onderwerpen communicatie, trauma, familiesystemen, karakterstructuren etc.)
Opleiding gedragsontwikkeling, bestaat uit 11 bijeenkomsten. Duur ongeveer 4 maanden. Vindt altijd plaats op woensdag












CURRICULUM VITAE


PERSONALIA
[image: C:\Users\Jessica en Eddy\Downloads\_20171214_142748 (1).JPG]
Naam			Toetenel- Bremer
Voornamen		Jessica
Adres			Angerensetraat 18
			6691 GE Gendt
Telefoonnummer	06-48728639
Geboortedatum		18 april 1978
Geboorteplaats		Apeldoorn
Burgerlijke staat 	Getrouwd, 1 dochter, 1 zoon, 1 pleegdochter, 3x  pleegzoon

OPLEIDINGEN
2024-2024		Hbo programma ontwikkelingspsychologie
			Diploma september 2024

2023-2023		paardencoach NHA
Diploma juli 2023
NHA

2022-2023		Systematisch werken met kinderen
Diploma september 2023
Kernkracht academie
 
2016-2017		Bewegingsonderwijs op de basisschool (post Hbo)
			Diploma behaald juni 2017
			Hogeschool Arnhem- Nijmegen	


2013-2014		Taalexpert opleiding (Hbo+)
			Diploma behaald juni 2014
			Hogeschool Arnhem- Nijmegen	


2003-2006		HBO opleiding Pabo (lerarenopleiding basisschool)
	Diploma behaald in juni 2007	
Levensbeschouwelijke vorming protestants-christelijk
			Leergebied oriëntatie op jezelf en de wereld
Hogeschool Arnhem- Nijmegen 

1998-1999		HBO opleiding Omgangskunde (lerarenopleiding) 
Hogeschool Utrecht (niet afgerond 2e jaars) 

1995-1998		MBO opleiding Sociaal Juridische Dienstverlening 
Neder Veluwe college Ede (diploma 1998)

1991-1995 MAVO
Nederlands, Engels, Wiskunde, Scheikunde, Biologie, Economie
Bospoort te Ede (diploma 1995)  
Cursussen

December 2021	certificaat keurmerk voor gezinshuizen
Mei 2021		spiegelen met honden Bo
December 2020	Privacy
			Meldcode

Mei 2020		Curus adhd
			Studie coachen
			Rouw en verlies bij kinderen
			Spijt en excuses
			Cursus hypnose
			Leer je angsten overwinnen
			

Februari 2019		Omgaan met getraumatiseerde kinderen

 September 2018	Care 4

 November 2018	Vlaggensysteem

 Juli 2019 		Lezing geef me de 5 communicatie en autisme

Januari 2018               Taal en rekenen voor groep 1-2

november 2018 	Meldcode kindermishandeling

november 2018  	Vreemd gedrag in de klas

januari 2016	Onderwijs anders

November 2012           Stagebegeleider academische opleidingsschool

April 2011                   Bedrijfshulpverlening (wordt jaarlijks herhaald)

november 2002 	Cursus persoonlijk effectiviteit 

april 2002		Kunst van het schrijven  

april 2002		Proactieve secretaresse

maart 2002		Frontpage’98 basis

oktober 2001		Functionele verslagen en notulen maken

april 2001	Outlook 2000

december 2000	Dior module handeling centraal (documentaire informatievoorziening opleidingen voor Rijksoverheid)

WERKERVARING

Juli’18-heden	Gezinshuis

Nov ’15-juli’18	Pleeggezin

Aug’17-aug’18 Voorzitter taalwerkgroep
		Han Pabo	

Juni’09- aug’18 Leerkracht Jozefschool Arnhem
Bij Delta.
		Diverse groepen gehad, nu kleuters. 

Jan ‘09-juni’09	Pooler bij Delta
(langdurige projecten gr 1-2 Paulusschool, gr 4 Mauritius, gr 5 Johannesschool, gr. 3 Pieter de Jongschool.)

juni ‘06- jan’09	 Inval leerkracht 
Via de invalpool Delta
(langdurige projecten gr 7 op de Pieter de Jong en gr 8 op de Fredericus te Velp, de Vlinder groep 3-4,5-6,7-8)

juni ‘06- dec’08 Inval leerkracht 
via de invalpool IJsselgroep mobiliteitscentrum


sept.’03 – maart ’04 Office Manager
Staatsbosbeheer, Arnhem			

mei ‘03– sept. ’03 Secretaresse
GIBO Groep, Arnhem

april ‘01 - mei ’03 Secretaresse 
Rijkswaterstaat, Arnhem

Uitvoeren  van administratieve werkzaamheden, maken van notulen, bijhouden van het archief, correspondentie, agendabeheer, postverwerking,documenten op het intranet zetten en organisatorische werkzaamheden

sept.’99- april ’01 Medewerkerster bedrijfsbureau en juridische zaken
		Rijkswaterstaat, Wageningen en Nijmegen

Verwerken van urenstaten, correspondentie, postverwerking, beheer van kantoorartikelen, telefoon afhandelen, archief werkzaamheden, verlof en ziekte registratie en andere administratieve zaken. 

Nov.’98- sept. ’99 Televerkoop 
		Ahold, Ede	


Stage ervaring

dec. ‘06- mei ‘07	Stage groep 7 (liostage)
			De Verrekijker, Westervoort

maart’06- juni’06	Stage groep 6 (zorgstage)
			Lea Dasberg basisschool, Arnhem

nov.’05- maart’06	Stage groep 6 (bovenbouwstage)
			Lea Dasberg basisschool, Arnhem

jan.’05- april’05	Stage groep 1,2 (onderbouwstage)
			P.C. Klinket basisschool, Arnhem

dec.’04- jan.’05	Stage groep 3/ 4 (middenbouwstage)
			P.C. Klinket basisschool, Arnhem
 
juni’04 – juli’04	Stage groep 3 (oriënterendestage)
			P.C. Klinket basisschool, Arnhem

feb.’97- juli ‘97	   	Intercedente
			Flair Uitzendbureau, Ede (stage)

sept.’96- feb.’97	Sociaal Juridische Dienstverlener / Administratief medewerker
			Cultureel centrum voor Molukkers, Lunteren (stage)
			
Organiseren van sociale activiteiten voor doelgroepen jongeren en ouderen. Verrichten van administratieve werkzaamheden.  



OVERIGE GEGEVENS
ICT			Word; Access; Outlook 2000; Groupwise; Excel; Frontpage’98; PowerPoint
			Office 2010; Esis b, Ovm car4 
Fotocursus 2020-2021	fotografie Ploeg; basis fotografie, gevorderde fotografie, binnenshuis fotografie, fotobewerking start, fotobewerking voor en na 
Rijbewijs		BE














Curriculum Vitae
Personalia
	Naam:
	Chantal Vermeulen-Peperkamp

	Adres
	Heeswijkstraat 37

	Postcode + woonplaats:
	6844 HR  Arnhem

	Mobiel:
	06- 83 24 73 62

	E-mail:
	apfelkorn1972@live.nl

	Geboortedatum:
	24-04-1972

	Geboorteplaats:
	Arnhem

	Nationaliteit:
	Nederlandse

	Rijbewijs:
	B

	Burgerlijke staat:
	getrouwd

	
	


Opleidingen
	1985-1988
	LEAO/MEAO Diploma behaald : Nederlands,Engels,Duits
	Arnhem

	
	Handelskennis II, Kantoorpraktijk,Machineschrijven
	


Cursussen
	2009
	Winkelcriminaliteit  (Certificaat behaald)
	Den Bosch

	2010
	Klantvriendelijkheidstraining  (Certificaat behaald)
	Veghel

	2011
	Verkoper postkantoor TNT post (Certificaat behaald)
	Den Haag

	2011
	Voetbalsteward bij Particuliere beveiligingsorganisatie
	Arnhem


Werkervaring
	1989-1991
	Werkgever 1        Profimarkt
	Arnhem

	
	Branche:
	Supermarkt
	

	
	Functie:
	Kassamedewerkster
	

	
	Werkzaamheden:
	Kassa
	

	
	Voltijd/deeltijd:
	Deeltijd
	

	
	Adres:
	Kleine Oord 86
	

	

	1991-2000
	Werkgever 2        Groenwoudt food bv
	Arnhem

	
	Branche:
	Supermarkt
	

	
	Functie:
	Eerste kassamedewerkster 
	

	
	Voltijd/deeltijd:
	Voltijd
	

	
	Adres:
	Kleine Oord 86
	

	






	2000-2007
	Werkgever 3 : Laurus
	Arnhem

	
	Branche:           Supermarkt
	

	
	Functie:             Eerste kassamedewerkster
	

	
	Voltijd/deeltijd: Voltijd
	

	
	Adres:                Kleine Oord 86
	





	2007-2010
	Werkgever 4 : Super de Boer
	Arnhem

	
	Branche:           Supermarkt
	

	
	Functie:             Hoofdafdelingsmanager (kassa)
	

	
	Voltijd/deeltijd: Voltijd
	

	
	Adres:                Kleine Oord 86
	





	2010-2015
	Werkgever 5:  Jumbo supermarkten b.v
	Velp-Zutphen

	
	 Branche:          Supermarkt
	

	
	 Functie:            Hoofdafdelingsmanager (kassa)
	

	
	 Voltijd/deeltijd: Voltijd
	

	
	 Adres:               IJsselstraat 30
	

	
	Alle werkgevers gelijk. Alle overname’s meegemaakt! Dat wil zeggen nu 25 jaar in dienst.
	






 Werkervaring     
          
	1989 tot 2015
	 Begonnen bij Profimarkt als parttimer (kassa) na 1jr overgestapt naar fulltimer, in functie van eerste kassamedewerkster (ass- hoofdafdelingsmanager kassa) na div cursussen en opleidingen intern ben ik gepromoveerd naar hoofdafdelingsmanager kassa in 2007 vanaf die tijd ben ik dus leidinggevende geweest tot 2011, daarna functie neergelegd i.v.m. overplaatsing naar arnhem.
	




           2016 tot 2018       Begonnen bij STMG in de functie Thuishulp plus
                                        d.w.z.  werken met clienten die dementerende of  psychische
                                        klachten hebben.
                                        Andere voorkomende taken zijn:

                                        Huishoudelijke werkzaamheden
                                        Gesprekken voeren
                                        Begeleiden van clienten




                                         Momenteel doe ik de scholing DEMENTIE bij STMG

                     
            2020 tot 2023     In dienst geweest bij Pleyade in de verzorging


            2024 tot heden  Werkzaam als zzp-er als honden en paarden coach 

              



Automatiseringskennis
	Pc 
	Ervaring is gemiddeld kan wel overweg met mail,internet,etc

	Bedrijfssystemen
	Heb ervaring met diverse kasopmaaksystemen zoals kasweekstaten





Hobby`s
Creatieve workshops en wandelen en fietsen
Shoppen
Veel leuke dingen doen! Mijn motto is een dag niet gelachen is een dag niet geleefd!


		   [image: ]1		

image1.jpeg




image2.jpeg




image3.jpg




